Plan Komunikacji Polskiej Fundacjg Filary Rozwoju (PFFR)

Komunikacja to proces przekazywania informacji pomiedzy Polskg Fundacjg Filary
Rozwoju (PFFR), a spotecznosciami lokalnymi, interesariuszamii otoczeniem zewnetrznym. Plan
komunikacji (PK) obejmuje bedzie dziatania, zadania i projekty realizowane przez PFFR w latach
2021-2023.

Plan zawiera cele, dziatania komunikacyjne adekwatne do celéw Fundacji, adresatéw i
Srodkéw/narzedzi przekazu informacji, ktérych PFFR bedzie uzywato na poszczegdlnych
etapach realizacji zadan, dziatan i projektéw wdrazanych przez PFFR.

Plan komunikacja PFFR wspiera budowe silnej, sprawnej, skutecznej organizacji
pozarzgdowej, ktdra zachowujgc swojg réznorodnosé i niezaleznos$é, bedgcej rownoprawnym
partnerem zycia publicznego, spotecznego, gospodarczego.

Zaplanowane wskazniki PFFR odzwierciedla¢ bedg obraz problemoéow w przeptywie
informacji i mozliwos¢ korygowania dziatan w celu polepszenia komunikacji.

Za najwazniejsze zidentyfikowane problemy w obszarze komunikacji w ramach
planowanych i realizowanych dziatan i doswiadczen PFFR uznato:

- brak rozpoznawalnosci PFFR;

- brak mozliwosci dotarcia ze skutecznym przekazem do grup docelowych o dziataniach PFFR;
- brak skutecznej komunikacji powodujgce mate zainteresowanie dziataniami PFFR;

- zbyt mata swiadomos¢ i wiedza mieszkancow i interesariuszy o PFFR i jej dziataniach;

Cele planu komunikacji
Cel gtéwny: Zapewnienie petnej, aktualnej, przejrzystej, skutecznej informacji o Polskiej
Fundacji Filary Rozwoju, jej celach, sposobach dziatania i realizowanych inicjatywach.
Budowanie pozytywnego wizerunku PFFR poprzez przekazywanie wysokiej jakosci, czytelnych
informacji i materiatdéw zwigzanych z dziatalnoscig PFFR jako organizacji dziatajgcej na rzecz
spotecznosci lokalnych. Naczelng zasadg planu komunikacji jest przekazywanie potencjalnym
interesariuszom, beneficientom w odpowiednim czasie, z odpowiednim wyprzedzeniem
rzetelnej i wystarczajgcej informacji.

Cele szczegétowe:

1. Utworzenie jednolitego, spdjnego, przejrzystego i pozytywnego wizerunku Polskiej Fundacji
Filary Rozwoju - dopracowanie i utrwalenie jednolitego, spdjnego systemu identyfikacji
wizualnej.
2. Wzrost zainteresowania odbiorcéw dziataniami podejmowanymi przez PFFR.
3. Sprawny przeptyw informacji o PFFR w odniesieniu do celéw, wskaznikow oraz wykorzystania
srodkdw w poszczegdlnych inicjatywach, zadaniach, dziataniach, programach.
4. Prowadzenie dziatan informacyjnych w réznorodnej formie i przystepnej tresci przekazu.
5. Nawigzanie wspotpracy na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i miedzynarodowym
celem zdobywania nowej wiedzy i praktyki oraz wypromowania wzajemnych doswiadczen i
potencjatu.
6. Uzyskanie informacji zwrotnej na temat oceny jakosci dziatan prowadzonych przez PFFR pod
katem koniecznosci przeprowadzenia korekt w planie komunikacji.

Grupy docelowe - to potencjalni interesariusze/odbiorcy, beneficjenci, uczestnicy, odbiorcy
zadan, projektéw, rezultatow, efektow zrealizowanych dziatan przez Fundacje:

1. Spotecznos¢ lokalna - mieszkancy;

2. Organizacje pozarzadowe; organizacje spoteczne, przedsiebiorcy, darczyncy i

sponsorzy;
3. Liderzy lokalni;



4. Partnerzy spoteczni, gospodarczy, instytucje zaangazowane we wdrazanie funduszy
unijnych, decydenci i liderzy polityczni;

Potencjalni i faktyczni uczestnicy dziatan realizowanych przez PFFR;

Odbiorcy rezultatow, opinia publiczna obszaru dziatania PFFR;

Przedstawiciele sektora publicznego, w tym JST i jednostki podlegle;

Media lokalne/regionalne/ogdlnokrajowe i grupy opiniotwdrcze (np. instytucje
finansujace, posredniczgce, eksperci z dziedziny gospodarki, polityki regionalnej, wyzsze
uczelnie, naukowcy);

Celem dziatan komunikacyjnych jest zapewnienie szerokiego dostepu do informacji
spotecznosci lokalnych i interesariuszy do celéw i dziatan PFFR sprofilowanych zgodnie z
potrzebami odbiorcéw. Wykorzystane beda komunikaty, dziatania, srodki i zawartos¢ przekazu,
dotyczace:

- Jezyka przekazu - dostosowany do potrzeb i kategorii odbiorcéw, wolny od Zzargonu
programowego i funduszowego, zrozumiaty, prosty.

- Sposobu prezentowania informacji - proste, konkretne prezentowanie abstrakcyjnych z
punktu widzenia odbiorcow informacji. (oddziatywanie na wyobraznie, zachowanie
odpowiedniej proporcji miedzy elementami werbalnymi, a wizualnymi, sprowadzenie
znaczenia informacji do spraw zycia codziennego i w okreslonym kontekscie lokalnym).

- Rdéznicowanie informacji - od krotkich zwieztych komunikatéw, majgcych wzbudzi¢
zainteresowanie, poprzez tresci majgce zacheci¢ do zaangazowania sie, do petnych,
szczegdtowych komunikatéw przekazywanych na etapie zaangazowania konkretnych
beneficjentow.

- Stopniowe pogtebianie interakcji — rozpoczynajac od dostarczenia szerokiego zakresu
informacji, nastepnie  pogtebienia  informacji  nakierowanej na  potencjalnego
interesariusza/beneficjenta dochodzac do interakcji wynikajacej z potrzeby wsparcia.

- Wszystkie informacje i komunikaty bedzie charakteryzowaé¢ wiarygodnos¢, obiektywizm,
praktycznosc, dostepnosc, tatwosc identyfikacji.

- Spojnosc graficzna komunikacji

Komunikacja w warstwie wizualnej, opierac sie bedzie na spdjnej i jednolitej oprawie graficznej.
Ujednolicony i oparty na zatozeniach Ksiegi ldentyfikacji system graficzny, ktéry bedzie
wzmocnita prowadzone dziatania promocyjno-informacyjne, a przez to pozwoli efektywniej
komunikowac¢ o PFFR w otoczeniu zewnetrznym.

- Reklama zewnetrzna

Dla wykreowania pozytywnego wizerunku Polskiej Fundacji Filary Rozwoju, przewiduje sie
przeprowadzenie kampanii promocyjnych.

Planowane dziatania komunikacyjne kierowane bedg i dostosowane do poszczegdlnych
grup odbiorcow w zaplanowanych etapach:

- zainteresowania danych odbiorcéw przekazywanymi informacjami — poinformowanie,
sktonienie w celu, sprawdzenia dziatan realizowanych przez PFFR,

- podjecia realizacji dziatan przez zainteresowanych grup interesariuszy/docelowych lub/i
skorzystania z przygotowanych dziatan;

- popularyzowania osiggnietych efektéw inicjatyw, dziatan, zadan, projektow.

Cele komunikacji realizowane bedga przez dziatania o charakterze: informacyjnym,
edukacyjnym, wizerunkowym. Dziatania nastawione beda na przekazywanie informacji,
zaangazowanie do udzielania informacji i pozyskanie informacji zwrotnej. Dotarcie do grup
docelowych oparte bedzie na 3 rodzajach przekazéw:
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- Przekaz jednokierunkowy — obejmujacy dziatania komunikacyjne nastawione tylko na przekaz
o charakterze informacyjnym.
- Przekaz dwukierunkowy — obejmujacy dziatania stuzgce lepszej realizacji celéw PFFR poprzez
zwiekszenie $wiadomosci istnienia konkretnych mozliwosci dla konkretnych grup odbiorcéw
(komunikaty celowe angazujgce do aktywnego uczestnictwa).
- Przekazy wielokierunkowe - obejmujgce dziatania stuzgce skutecznej realizacji celéw PFFR
opartej na dialogu pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w dziatania PFFR w celu
wyznaczania pozytywnych kierunkéw zmian, korekt, aktualizacji.

Dziatania isrodki komunikacji odpowiadajace celom PFFR iokreslonym grupom
docelowym:
- Kampania informacyjna - dziatania skierowane do interesariuszy, darczyficdéw, sponsordw,
spotecznosci lokalnych. Zatozeniem kampanii jest informacja i promocja PFFR poprzez dziatania
Fundacji. Przewiduje sie w zaleznosci od potrzeb prowadzenie akcji w sposob ciggly i
okazjonalny poprzez: witryne www, media lokalne, artykuty w prasie i na lokalnych portalach
internetowych, artykuty sponsorowane, broszury, publikacje, ulotki, rollupy, informacje w JST
(w tym ogtoszenia o rozpoczeciu realizacji inicjatywy, dziatania, projektu, kalendarz publikacji).
udzielanie informacji, itp.
- Portale internetowe, media spofecznosciowe - strona internetowa PFFR, portale
spotecznosciowe, strony internetowe partnerdw, lokalne portale informacyjne. Zastosowana
forma przekazu postuzy do prezentacji dziatalnosci Fundacji grupom docelowym korzystajgcym
z roznych kanatow informacyjnych - biezgce informowanie o PFFR.
- Kanat na YT - krotkie filmy promujgce Fundacje, materiaty audiowizualne na temat dziatalnosci
PFFR, promujace inicjatywy, zasoby, projekty i dziatania PFFR, zachecajgce do wspotpracy.
- Bezposrednie spotkania — (w tym spotkania online) grupa dziatann skierowanych do
potencjalnych odbiorcéw, interesariuszy, darczyncow, sponsorow, spotecznosci lokalnych. Ich
zadaniem bedzie przekazywanie informacji o celach dziatania PFFR, dziataniach
podejmowanych przez Zarzad.
- Materiaty promocyjne - wykorzystane zostang materiaty reklamowe, gadzety promocyjne,
ktore bedg dystrybuowane podczas wydarzen organizowanych przez PFFR. Gadzety powinny
by¢ uzyteczne i nawigzujgce charakterem do regionu.
- Materialy szkoleniowe/informacyjne - drukowane/cyfrowe wykorzystane w realizowanych
dziataniach PFFR.
- Doradztwo edukacyjno — zawodowe (w tym spotkania online) w ramach realizowanych
inicjatyw, dziatan, zadan, projektow.
- Warsztaty, konferencje, spotkania informacyjno-promocyjne, szkolenia i inne (w tym online)
zastosowane w celu przekazu informacji i wsparcia oraz budowy wizerunku Stowarzyszenia
Fundacji wsrdd uczestnikow i odbiorcow.
- Wydarzenia promocyjne — organizowane przez PFFR w partnerstwie z innymi podmiotami
a takze uczestnictwo PFFR w lokalnych/regionalnych/krajowych i zagranicznych wydarzeniach.
- Nieformalne kontakty osobiste - znajomi i rodzina stanowig podstawowe Zrddto informacji o
zmianach, wydarzeniach waznych dla spotecznosci lokalnych.
- Badania satysfakcji - dziatania kierowane do grup docelowych, umozliwiajgce uzyskanie
informacji zwrotnej. Ankiety bedg dostepne podczas spotkan, szkolen i doradztwa, na stronach
internetowych; sondaze, ankiety dotyczgcych PFFR - dziatan aktywizujgcych, informacyjnych,
edukacyjnych i wizerunkowych.

W przypadku wszystkich dziatan informacyjnych i wykorzystywanych w ramach srodkow
przekazu jest stosowanie odpowiedniej wizualizacji programowej, (logotypu), oznaczen



graficznych przypisanych konkretnym programom, funduszom, dziataniom i instytucjom.
Dziatania te utatwiajg silniejszg identyfikacje wszelkich komunikatéw, tatwiejsze powigzanie
tresci z konkretng instytucjg czy dziataniem.

Planowane efekty dziatart komunikacyjnych.

Zatozone cele, wdrazane dziatania komunikacyjne i zastosowane kanaty przekazu
powadzi¢ majg do osiggniecia konkretnych efektow potwierdzajgcych, ze komunikacja
prowadzona jest w sposéb wtasciwy i przynosi pozadane rezultaty:

- Swiadomos¢ istniejgcych mozliwosci w zakresie wdrazania celéw PFFR,
- Swiadomos¢ trwatych i rzeczywistych korzysci wynikajgcych z dziatan PFFR,
- wieksza rozpoznawalnos¢ i pozytywny wizerunek PFFR jako organizacji pozarzagdowe;.

Analiza zastosowanych dziatarh komunikacyjnych. Plan komunikacji bedzie poddawany
ocenie w ramach biezgcego monitoringu i badan ewaluacyjnych przeprowadzanych przez PFFR
i podmioty zewnetrzne. Plan komunikacyjny bedzie weryfikowany w zakresie odpowiedniego
doboru dziatan komunikacyjnych do poszczegélnych grup docelowych, ich efektywnosci,
skutecznosci i racjonalnosci ponoszonych kosztow.



